Cronograma:
Resolucion de Conflictos y Diplomacia Multi-Via

Clase

Temas

Introduccién a la Resolucion/Transformacion de conflictos y la
Diplomacia Multi-Via. Introduccién general al curso. EI mapa de la
conflictividad global. La intervencién de terceras partes en un conflicto
¢ deseable/necesaria?. Diferencias entre conciliacion, arbitraje, mediacion y
facilitacion. Resolucién, Transformacion y Gestién de Conflictos. Diplomacia
Oficial (Track 1), Diplomacia Ciudadana (Track Il) y Diplomacia Muli-Vias.
Evaluacion de 1 minuto

Etapa O y 1. Los TISP [IPSW] - Talleres Innovadores en Solucién de
Problemas. Etapa 0 - preparar el terreno: seleccion de participantes,
objetivos y reglas generales de trabajo. El rol de los facilitadores. Etapa 1 -
Generacion de Relaciones de Confianza: ejercicios rompehielos, "todo lo que
compartimos”. Evaluacion de 1 minuto

Etapa 2A - Generacion de habilidades (individuales). La imagen del otro.
Estereotipos. Prejuicios. Estilos de negociacion. Historias de discriminacion.
Evaluacién de 1 minuto

Etapa 2B - Generacidon de habilidades (grupales). Técnicas para
desescalar tensiones.Técnicas para promover la cooperacion.Técnicas para
estimular la creatividad en la basqueda de soluciones innovadoras. La
perspectiva de la reconciliacion en la transformacién de conflictos.

Etapa 3 - Generacion de consensos. Mediacion inter-personal. Método
A.R.LA. El método Ho' oponopono. Etapa 4 - Re-ingreso: del plano virtual
al mundo real.




